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องค์การบริหารส่วนต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

         ************************ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบาตง 
อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบาตง 
อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 47.26 ตัวชี้วัดในการปฏิบัติหน้าที่ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.73 ตัวชี้วัดในการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.83 ตัวชี้วัดในการ  
ใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.53 ตัวชี้วัดในการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
76.07ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.14 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.52 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.60 ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.49 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
0.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 
 สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.73 
ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
0.00 และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลบาตง 
จังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง
จุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้มากกว่าร้อยละ80)  จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ  
 (1) ตัวชี้วัดในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.73 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน หรือด าเนินงานตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความ
โปร่งใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน       

(2) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๐.52 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักการตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ 
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ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
และบิดเบือนข้อมูล เห็นได้ว่าหน่วยงาน ยึดหลักการตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่เคร่งครัด ไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
 2.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80) จ านวน 8 ตัวชี้วัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดในการใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.53 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง 
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

 (2) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.49 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 (3) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.14 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานมีการ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งนี้หน่วยงานควรมีการจัดท าโครงการที่ให้ผู้บริหาร
เข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต 

 (4) ตัวชี้วัดในการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.07 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้
ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการ
ยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  เห็นได้
ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 (5) ตัวชี้วัดในการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.83 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส จนถึง 
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ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานของตนเองได้ 
 (6) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.60 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัด ให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ   
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (7) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ  
ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ   (3)  การบริหารเงิน
งบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (5)  การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม  
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันยิ่งขึ้นเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
รับรู้และเข้าถึงการด าเนินงานในแต่ละภารกิจของหน่วยงาน และควรตรวจสอบสถานะเว็บไซด์อยู่เสมอเพ่ือท า
ให้ทราบว่าเว็บไซด์สามารถเข้าใช้งานได้หรือไม่ ซึ่งด้วยเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้การประเมินในปีงบประมาณ 
2562 ไม่ได้คะแนน 
 (8) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 เป็นคะแนน จากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริการ  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นเพื่อแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความพยายามที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได้  
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3. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 3.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)   ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 79.66 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผลโดยสิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) การรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(3)  ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

(4) การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ  

(5)การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุ 

(6)  เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

(1) ท าความเข้าใจกับแผนการใช้
จ่ ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานให้มากขึ้น 

(2) ศึกษาการด าเนินการที่เกี่ยวกับ
งบประมาณที่เป็นไปตามแบบแผน  
กฎหมาย ระเบียบที่รองรับ 

(3)  สร้างมาตรการทีท่ าให้ภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

  

 3.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 77.87  บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการยังมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา  ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  อย่างไรก็ดี 
สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด  ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 

(1) รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 

(2) มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

(3) มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

(4) มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

(5) มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

(1) ควรมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน 

 

การปรับปรุงการท างาน 

 

 

 

(1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการด า เนินงาน/การให้บริ การ ของ
หน่วยงาน 

(2) การปรับปรุงคุณภาพการ ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ ามามี
ส่วนร่วม ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน  การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส  มีวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

 

 3.3  ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ0 

จะเห็นได้ว่า หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซด์ ตรวจสอบอยู่เสมอว่าเว็บไซด์สามารถลงข้อมูลและเข้าใช้งานได้อยู่
เสมอและเน้นความส าคัญในด้านการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบมากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถเป็นต้นแบบในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆต่อไปได้ 

4. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(1) มีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ ถูกต้อง 

ส านักปลัด / กองคลัง -รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุม 
พนักงานหน่วยงานเพ่ือให้ 
ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ ทับซ้อน 

ส านักปลัด 

(3) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด า 
เนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐผ่าน
สื่อสังคม ออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของ หน่วยงาน 

ส านักปลัด  -รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) การจัดท าประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดท าประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้
บุคคลภายในและภายนอก 
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

ส านักปลัด 

(5) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดท าประกาศไม่เรียกร้อง 
ประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติ หน้าที่ และมีการ
จัดท าประกาศ ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือ ทรัพย์สิน
ใดๆ 

ส านักปลัด 

(6) การตรวจสอบและ
ต่ออายุเว็บไซต์ให้ทัน    
ก าหนดเวลาพร้อมทีจ่ะ
เผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบและปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด 

(7) เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ  หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมใน การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

ส านักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(8) มีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

(1) สร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน เกีย่วกับเกณฑ์
การประเมินและ การท า 
งาน  
(2) ผู้บริหารเน้นย้ า ในที่
ประชุม เรื่องความเป็น
ธรรมในการ ประเมิน 
เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก 
ให้กับหัวหน้างาน 

ส านักปลัด / กองคลัง/
กองช่าง 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

 


